
Protocolo Interno

Porque a segurança dos nossos colaboradores e de quem nos visita é, e sempre foi a 
nossa prioridade!

Plano Interno de Segurança COVID-19 em linha com as melhores práticas nacionais e 
internacionais
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1. PROCEDIMENTOS DE PREVENÇÃO

1.1 NAS INSTALAÇÕES
1.1.1 Sinalização e Informação

É disponibilizado ao cliente, no alojamento, informação de como cumprir as regras de prevenção 
O presente protocolo interno encontra-se disponível na receção para consulta.   

1.1.2 Plano de higienização
- Receção e Áreas comuns
- Equipa devidamente equipada com equipamento de segurança (Máscara ou viseira, e luvas) 
- Dispensadores de gel nas varias áreas de uso de clientes bem como na receção
- Processo de check-in online para reduzir o número de interações com clientes
- TPA e balcão desinfetados regularmente
- Lavagem e desinfeção das superfícies onde colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo 
e prevenção de infeções.
- Limpeza varias vezes ao dia das superfícies e objetos de utilização comum (incluindo balcões, 
interruptores de luz e de elevadores, maçanetas, etc )
- É dada preferência à limpeza húmida em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de pó.
- Para o chão, a lavagem é realizada com água quente e detergente comum, seguido da desinfeção 
com solução de lixívia diluída em água, no mínimo, de duas vezes ao dia.
- Nas instalações sanitárias comuns, a lavagem é realizada, preferencialmente, com produto que 
contenha na composição detergente e desinfetante, no mínimo três vezes ao dia
- A renovação de ar nas salas e espaços fechados é feita regularmente



1.1.2 Plano de higienização
- Áreas de Restauração

RESTAURANTE 
E assegurada a limpeza eficaz e desinfeção das mesas após cada rotação de cliente na mesa. 
- É incentivado o pagamento para “conta quarto” ou contactless de forma a evitar o 
manuseamento de notas e moedas
- Na zona da copa e do bar, um reforço da higienização dos utensílios, equipamentos e superfícies 
e evitar ao máximo a manipulação direta dos alimentos por clientes e colaboradores
- É incentivado a toma de refeições nos apartamentos bem como o serviço de take-away ou room
service
- Restrição na capacidade máxima da sala e do terraço de forma a garantir a distancia de 
segurança entre as mesas.
- Eliminação de todos os buffets
• Pequeno almoço à carta com Menu
• Meias pensões e pensões completas com Set menu de 3 pratos
- Equipa devidamente equipada com equipamento de segurança (Máscara ou viseira, e luvas) 
- Cartas de Restaurante plastificadas e desinfetadas após cada utilização

COZINHA
- Equipa devidamente equipada com equipamento de segurança (Máscara ou viseira, e luvas) 
- Espaço e equipamentos rigorosamente desinfetados 
- Desinfeção de todas as embalagens antes de as colocar nos frigoríficos
- Obrigação da entrada com máscara de todos os fornecedores
- Continuação do cumprimentos integral do HACCP



1.1.2 Plano de higienização

Nos Apartamentos
Deve-se dar um tempo de espera de pelo menos 2-3 horas entre retirar lençóis e roupas de cama e 
atoalhados, e realizar a limpeza de pisos e superfícies após a saída do anterior cliente
- Equipa devidamente equipada com equipamento de segurança (Máscara ou viseira, e luvas) 
- Ao remover a roupa de cama e toalhas não deverão agitar a roupa. Devem retirar sem sacudir e 
enrolar de dentro para fora fazendo um embrulho não encostando a roupa ao corpo. Estas devem ir 
diretamente para a máquina de lavar ou local apropriado.
- Obrigatória a limpeza húmida em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de pó.
- Protocolo rigoroso de desinfeção do apartamento ((limpeza de maçanetas, móveis,...)
- Os resíduos recolhidos dos apartamentos devem ser colocados num saco bem fechado.
• Roupa de cama e toalhas trocadas diariamente a pedido  
• Desinfeção diária de todo o material de trabalho dos colaboradores
• Opção de proibir entrada de pessoas no quarto (limpeza diária)
• Retirada de tapetes e qualquer outro tipo de tapeçarias a pedido

Nos WC´s
- Lavar a casa de banho, começando pelas torneiras, lavatórios e ralos destes, passar depois 
ao mobiliário, de seguida a banheira ou chuveiro, retrete e bidé; 
- Por fim, lavar o chão  
Nas Cozinhas 
- Colocar loiça na máquina e limpar as bancadas começando pelas torneiras, lava-loiça, 
eletrodomésticos e passar depois ao mobiliário. 
- Por fim, lavar o chão  

Abrir as janelas da área e deixar secar ao ar. 



1.1.2 Plano de higienização

No Spa / Piscinas
- Equipa devidamente equipada com equipamento de segurança (Máscara ou viseira, e luvas) 
- Espreguiçadeiras mais espaçadas nas piscinas
- Manter as áreas húmidas encerradas nomeadamente Sal, Banho Turco, Duches, Piscina 

interior .
- Balneários abertos somente para mudança de roupa e utilização de WC. Duches não 

recomendados
- No Ginásio a sua frequência deverá ser feitas mantendo a distancia de segurança esomente

com marcação prévia.

- A limpeza e desinfeção das piscinas deve ser realizada com o procedimento habitual.
(Se o doente utilizou recentemente alguma piscina, as superfícies dessa piscina onde as pessoas 
circulam devem ser lavadas e desinfetadas)



1.1.3  Adequação do espaço selecionado para isolamento

Local – Apartamento E0A para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos 
suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, com ventilação natural e sistema de 
ventilação mecânica. 

Zona de isolamento 
A Sala de Isolamento possui: 
• revestimentos lisos e laváveis
• casa de banho exclusiva
• Telefone
• Cadeira
• stock de materiais de limpeza 
• Águas e alimentos não perecíveis
• Máscaras cirúrgicas
• Luvas descartáveis
• Toalhetes de papel
• Termómetro (com folha de registo e caneta)
• Balde de lixo com pedal
• Saco de roupa usada

Este apartamento tem ventilação natural e/ou A/C, WC exclusivo e foram retirados cortinados e 
carpetes



1.2 PARA OS COLABORADORES

Zona de isolamento 
1 - Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19, ou que identifique um trabalhador na 
empresa como caso suspeito, deverá de imediato informa a chefia direta por telefone e dirige-se para a 
área de “isolamento”, APARTAMENTO E0A

2- A chefia direta deve contactar, de imediato, o SNS 24 (808 24 24 24); 

3- O profissional de saúde do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas 
Após avaliação, o SNS 24 informa o Trabalhador sobre a validação ou a não validação. Em caso de 
validação, a DGS ativa o INEM

4 - A chefia direta do trabalhador informa o empregador da existência de um caso suspeito validado na 
empresa 

O trabalhador doente deverá permanecer na área de isolamento (com máscara cirúrgica, desde que a 
sua condição clínica o permita), até à chegada da equipa do INEM, que assegurará o transporte para o 
Hospital de referência; 
O acesso dos outros trabalhadores à área de “isolamento” fica interditado
A área de “isolamento” deve ficar interditada até à validação da descontaminação (limpeza e 
desinfeção) pela Autoridade de Saúde Local. 
Esta interdição só poderá ser levantada pela Autoridade de Saúde. 



1.2.2 Equipamento – Proteção individual

Consoante a sua função, os colaboradores tem à disposição os seguintes EPI´s
- Máscara
- Viseira
- Luvas descartáveis
- Aventais descartáveis
- Gel desinfetante
- Cobre pés
- Óculos de proteção

Devem no entanto ter em conta as seguintes regras básicas:
• Evitar o contacto próximo com pessoas que tenham sintomas de doenças respiratórias; 
• Adotar medidas de etiqueta respiratória
• Tapar o nariz e a boca quando espirrar ou tossir (com lenço de papel ou com o braço, nunca com as 

mãos; deitar o lenço de papel no lixo)
• Se tiver sintomas de doenças respiratórias, use máscaras para limitar a propagação dessas doenças
• Não partilhe comida, utensílios, copos e toalhas. Use uma colher para se servir; 
• Evitar tocar nos olhos, nariz ou boca com as mãos sujas; 
• Lavar frequentemente as mãos com água e sabão ou solução à base de álcool entre 40 e 60s; (Lavar 

as mãos sempre que se assoar, espirrar ou tossir)

• Os colaboradores deverão ter o cuidado da medição diária da temperatura corporal



1.2.2 Equipamento – Proteção individual

Apresentação:
Os colaboradores deverão privilegiar:
• Ausência de adornos pessoais
• Barba aparada
• Cabelo apanhado
• Unhas curtas e limpas
• Cuidado com uso de maquilhagem 

1.2.3 Formação
Todos os Colaboradores receberam informação e/ou formação específica sobre:

• Presente protocolo interno relativo ao surto de coronavírus COVID-19.
• Como cumprir as precauções básicas de prevenção e controlo de infeção relativamente ao surto 

incluindo:  
a) higienização das mãos: lavar as mãos frequentemente com água e sabão, durante pelo menos 20 
segundos ou usar desinfetante para as mãos que tenha pelo menos 70º de álcool, cobrindo todas as 
superfícies das mãos e esfregando-as até que estejam secas.
b) etiqueta respiratória: tossir ou espirrar para o antebraço ou usar lenço de papel, que depois deve ser 
imediatamente deitado ao lixo; higienizar as mãos sempre após tossir ou espirrar e depois de se assoar; 
evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as mãos.
c) conduta social: alterar a frequência e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os 
clientes, evitando (quando possível) apertos de mão, beijos, reuniões presenciais e partilha de comida, 
utensílios, copos e toalhas.
d) Alguns dos funcionários receberam formação externa pelo Turismo de





1.2.4 Designação dos responsáveis

Sempre que seja detetado um caso suspeito de COVID-19, a pessoa responsável por acionar os 
procedimentos será o rececionista de serviço e na ausência deste o segurança.

Somente após efetuar todos os procedimentos, deverá informar a chefia direta por telefone que se 
encarregará de informar o Diretor / Empregador.

Deverá:
- Acompanhar a pessoa com sintomas ao espaço de isolamento
- Prestar a assistência necessária
- Estabelecer a ligação de contacto com o SNS

1.2.5 Stock de materiais de limpeza e higienização

Os Clientes têm à disposição nas áreas públicas (receções, restaurantes, Bar, Spa, Balneários, etc) gel 
desinfetante.

Todo e qualquer material de desinfeção e limpeza das diferentes áreas deverá estar devidamente 
rotulado, fechado, e conservado nas suas embalagens de origem nos respetivos armazéns.



1.3 PARA OS CLIENTES

O cliente terá à sua disposição uma máscara cirúrgica que deverá usar em áreas confinadas.

1.3.1 Equipamento – Proteção individual

1.3.2 Conduta

Hóspede não se pode recusar a usar máscara em zonas confinadas dai que, o uso da máscara é 
obrigatório em áreas confinadas e nos espaços comuns / áreas públicas é recomendado.  

Podemos medir temperatura ao cliente mas só com consentimento deste sendo que a mesma não pode 
ser registada. Se o cliente recusar deveremos respeitar.
No caso de permitir e apresentar temperatura deverá o mesmo ser informado e sugerir ao cliente que 
liguemos para a saúde 24. A partir daqui será tratado como caso suspeito.



2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEÇÃO
2.1 PLANO DE ATUAÇÃO

Em caso de suspeita de infeção com COVD-19:

a) Qualquer Cliente com sinais e sintomas de COVID-19, deverá informar a receção por via telefónica.
b) Não deve dirigir-se ao centro de saúde, a consultório privado ou à urgência do hospital;
c) No caso em que o Cliente esteja na sua Unidade de Alojamento aquando da manifestação da queixa, 
deverá permanecer no quarto, que funcionará como Sala de Isolamento.
d) Caso o Cliente não esteja na sua Unidade de Alojamento, deverá ser de imediato alojado na Sala de 
Isolamento, APARTAMENTO E0A.
e) No caso de ser um Cliente, deverá o Resort contactar o SNS 24 (808 24 24 24) e aguardar as 
instruções dos profissionais de saúde que o vão atender e a decisão clínica. 



2.2 DESCONTAMINAÇÃO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

A área de “isolamento” deve ficar interditada até à validação da descontaminação (limpeza e 
desinfeção) pela Autoridade de Saúde Local. 

Proceder-se-á sempre à descontaminação da área de isolamento sempre que haja casos positivos de 
infeção e ao reforço da limpeza e desinfeção sempre que haja doentes suspeitos de infeção, 
principalmente nas superfícies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo conforme 
indicações da DGS.

Os resíduos produzidos pelos doentes suspeitos de infeção, serão armazenados num saco plástico 
fechado que será enviado para operador licenciado de gestão de resíduos hospitalares com risco 
biológico.


