Protocolo Interno

Porque a seguran¢a dos nossos colaboradores e de quem nos visita é, e sempre foi a
nossa prioridade!

Plano Interno de Seguranga COVID-19 em linha com as melhores prdticas nacionais e
internacionais
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1. PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO

1.1 NAS INSTALACOES
1.1.1 Sinalizag¢ao e Informacgao

E disponibilizado ao cliente, no alojamento, informagdo de como cumprir as regras de prevencio
O presente protocolo interno encontra-se disponivel na recegao para consulta.

1.1.2 Plano de higienizacao

- Receg¢do e Areas comuns
- Equipa devidamente equipada com equipamento de seguranca (Mdscara ou viseira, e luvas)
- Dispensadores de gel nas varias areas de uso de clientes bem como na rececao
- Processo de check-in online para reduzir o numero de interacdes com clientes
- TPA e balcao desinfetados regularmente
@ - Lavagem e desinfecao das superficies onde colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo
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e prevencao de infecOes.

- Limpeza varias vezes ao dia das superficies e objetos de utilizacdio comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, macanetas, etc)

- E dada preferéncia a limpeza himida em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de pé.
- Para o chao, a lavagem é realizada com agua quente e detergente comum, seguido da desinfecao
com solucao de lixivia diluida em agua, no minimo, de duas vezes ao dia.

- Nas instalagdes sanitarias comuns, a lavagem é realizada, preferencialmente, com produto que
contenha na composicao detergente e desinfetante, no minimo trés vezes ao dia

- Arenovacao de ar nas salas e espacos fechados é feita regularmente
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1.1.2 Plano de higienizacao
- Areas de Restauragio

RESTAURANTE
E assegurada a limpeza eficaz e desinfecao das mesas apds cada rotacao de cliente na mesa.
é - E incentivado o pagamento para “conta quarto” ou contactless de forma a evitar o

; manuseamento de notas e moedas
- Na zona da copa e do bar, um reforco da higienizacao dos utensilios, equipamentos e superficies
e evitar ao maximo a manipulacdo direta dos alimentos por clientes e colaboradores
- E incentivado a toma de refeicdes nos apartamentos bem como o servico de take-away ou room
service
- Restricao na capacidade maxima da sala e do terraco de forma a garantir a distancia de
seguranca entre as mesas.
- Eliminacdo de todos os buffets
* Pequeno almocgo a carta com Menu
* Meias pensoes e pensdoes completas com Set menu de 3 pratos
Equipa devidamente equipada com equipamento de seguranca (Mdscara ou viseira, e luvas)
Cartas de Restaurante plastificadas e desinfetadas apds cada utilizacao

COZINHA

- Equipa devidamente equipada com equipamento de seguranca (Mdscara ou viseira, e luvas)
- Espaco e equipamentos rigorosamente desinfetados

- Desinfecdao de todas as embalagens antes de as colocar nos frigorificos

- Obrigacao da entrada com mascara de todos os fornecedores

- Continuag¢ao do cumprimentos integral do HACCP




1.1.2 Plano de higienizacao

Nos Apartamentos

Deve-se dar um tempo de espera de pelo menos 2-3 horas entre retirar lengdis e roupas de cama e

atoalhados, e realizar a limpeza de pisos e superficies apds a saida do anterior cliente

- Equipa devidamente equipada com equipamento de seguranca (Mdscara ou viseira, e luvas)
h- - Ao remover a roupa de cama e toalhas nao deverao agitar a roupa. Devem retirar sem sacudir e

enrolar de dentro para fora fazendo um embrulho nao encostando a roupa ao corpo. Estas devem ir

diretamente para a maquina de lavar ou local apropriado.

- Obrigatodria a limpeza humida em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de po.

- Protocolo rigoroso de desinfecao do apartamento ((limpeza de macanetas, méveis,...)

- Os residuos recolhidos dos apartamentos devem ser colocados num saco bem fechado.

e Roupa de cama e toalhas trocadas diariamente a pedido

e Desinfecao diaria de todo o material de trabalho dos colaboradores

* Opcao de proibir entrada de pessoas no quarto (limpeza diaria)

e Retirada de tapetes e qualquer outro tipo de tapecarias a pedido

Nos WC’s

- Lavar a casa de banho, comecando pelas torneiras, lavatorios e ralos destes, passar depois
ao mobiliario, de seguida a banheira ou chuveiro, retrete e bidé;

- Por fim, lavar o chao

Nas Cozinhas

- Colocar loica na maquina e limpar as bancadas comecando pelas torneiras, lava-loica,
eletrodomésticos e passar depois ao mobiliario.

- Por fim, lavar o chao
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Abrir as janelas da area e deixar secar ao ar.




1.1.2
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Plano de higienizacao

No Spa / Piscinas

Equipa devidamente equipada com equipamento de seguranca (Mdscara ou viseira, e luvas)

Espreguicadeiras mais espacadas nas piscinas
Manter as dreas humidas encerradas nomeadamente Sal, Banho Turco, Duches, Piscina

interior .
Balneadrios abertos somente para mudanca de roupa e utilizacdao de WC. Duches nao

recomendados
No Ginasio a sua frequéncia devera ser feitas mantendo a distancia de seguranca esomente

com marcacgao prévia.

A limpeza e desinfecdo das piscinas deve ser realizada com o procedimento habitual.

(Se o doente utilizou recentemente alguma piscina, as superficies dessa piscina onde as pessoas
circulam devem ser lavadas e desinfetadas)
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1.1.3 Adequacdo do espaco selecionado para isolamento

Local — Apartamento EOA para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos
WR suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, com ventilacdo natural e sistema de
o—lpJ ventilagdo mecanica.

Zona de isolamento

A Sala de Isolamento possui:

* revestimentos lisos e lavaveis

e casa de banho exclusiva

e Telefone

e (Cadeira

* stock de materiais de limpeza

« Aguas e alimentos n3o pereciveis
* Mascaras cirurgicas

* Luvas descartaveis

* Toalhetes de papel
 Termdmetro (com folha de registo e caneta)
* Balde de lixo com pedal

* Saco de roupa usada

\

Este apartamento tem ventilagdo natural e/ou A/C, WC exclusivo e foram retirados cortinados e
carpetes




1.2 PARA OS COLABORADORES

Zona de isolamento
«t- 1 -Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19, ou que identifique um trabalhador na
| {B R empresa como caso suspeito, devera de imediato informa a chefia direta por telefone e dirige-se para a
O—'O" 3rea de “isolamento”, APARTAMENTO EOA

2- A chefia direta deve contactar, de imediato, o SNS 24 (808 24 24 24);

3- O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas
Ap0s avaliacdo, o SNS 24 informa o Trabalhador sobre a validacao ou a nao validacao. Em caso de
validacao, a DGS ativa o INEM

4 - A chefia direta do trabalhador informa o empregador da existéncia de um caso suspeito validado na
empresa

O trabalhador doente deverd permanecer na area de isolamento (com madscara cirurgica, desde que a
sua condicao clinica o permita), até a chegada da equipa do INEM, que assegurara o transporte para o
Hospital de referéncia;

O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado

A area de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da descontaminacao (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local.

Esta interdicao s6 podera ser levantada pela Autoridade de Saude.
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1.2.2
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Equipamento — Protec¢ao individual

Consoante a sua funcao, os colaboradores tem a disposicao os seguintes EPI’s

Mascara

Viseira

Luvas descartaveis
Aventais descartaveis
Gel desinfetante
Cobre pés

Oculos de protecdo

Devem no entanto ter em conta as seguintes regras basicas:

Evitar o contacto proximo com pessoas que tenham sintomas de doencas respiratorias;

Adotar medidas de etiqueta respiratoria

Tapar o nariz e a boca quando espirrar ou tossir (com lenco de papel ou com o braco, nunca com as
maos; deitar o lenco de papel no lixo)

Se tiver sintomas de doencas respiratdrias, use mascaras para limitar a propagacao dessas doencas

Nao partilhe comida, utensilios, copos e toalhas. Use uma colher para se servir;

Evitar tocar nos olhos, nariz ou boca com as maos sujas;

Lavar frequentemente as maos com dgua e sabao ou solucdo a base de alcool entre 40 e 60s; (Lavar
as maos sempre que se assoar, espirrar ou tossir)

Os colaboradores deverao ter o cuidado da medicao didria da temperatura corporal




1.2.2
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1.2.3

Equipamento — Protec¢ao individual

Apresentagao:

Os colaboradores deverao privilegiar:
* Auséncia de adornos pessoais

* Barba aparada

* Cabelo apanhado

* Unhas curtas e limpas

* Cuidado com uso de maquilhagem

Formacgao

Todos os Colaboradores receberam informacgdo e/ou formacdo especifica sobre:

* Presente protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

* Como cumprir as precaucoes basicas de prevencao e controlo de infecao relativamente ao surto
incluindo:

a) higienizacao das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabao, durante pelo menos 20

segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 702 de alcool, cobrindo todas as

superficies das maos e esfregando-as até que estejam secas.

b) etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco ou usar lenco de papel, que depois deve ser

imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se assoar;

evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

c) conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os

clientes, evitando (quando possivel) apertos de mao, beijos, reunides presenciais e partilha de comida,

utensilios, copos e toalhas.

d) Alguns dos funciondrios receberam formacao externa pelo Turismo de
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Lavagem das mdos

CORONAVIRUS (COVID-19)

@ Duracao total do procedimento: 40-60 seq.

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Maolhe as mios Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das

com agua todas as superficies das mdos maos, uma na cutra
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Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de as dos dedes
Quando espirrar ou tossir esquetdo com os dedos com os dados entrelacacos nas palmas opostas com

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as - d . entrelagadcs e vice versa o5 dedos entrelagados

o braco ou com lengo maos com agua e sabao efregrdessou. € uma area
de papel que devera ser ou use solugdo a base ’a .eta El, GUE CEIEIEE ?
colocado imediatamente de dlcool BIOUNOICOIIBULaSpEsSoas /@(
no lixo

When coughing or sneezing

cover your mouth and nose Esfregue o polegar Esfreque mtativamente para trés Enxague as maos
with your forearm or with Wash your hands frequently  If you returned from an esquerdo em sentide & para a frente o dedos da mao com agua
tissue paper that should with soap and water or an  affected area, avoid contact rotativo, entrelagado na cireite na palma da méo
e Fee | T e alcohol -based solution close with people palma direita e vice versa asquerda e vice versa
the trash
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EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS24 S . . i
Sequs as maos com Utilize o ‘.oalr]ata para Agora:is sUas mans
IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24 toelhete cescartavel :;d;ir:;;gﬂ;rgmﬁzg estdo seguras.
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1.2.4 Designacao dos responsaveis

Sempre que seja detetado um caso suspeito de COVID-19, a pessoa responsavel por acionar os
procedimentos sera o rececionista de servico e na auséncia deste o seguranca.

Somente apos efetuar todos os procedimentos, devera informar a chefia direta por telefone que se
encarregara de informar o Diretor / Empregador.

Devera:
- Acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento

- Prestar a assisténcia necessaria
- Estabelecer a ligacao de contacto com o SNS

1.2.5 Stock de materiais de limpeza e higienizagao

.

Os Clientes tém a disposicao nas areas publicas (rececOes, restaurantes, Bar, Spa, Balnearios, etc) gel
desinfetante.

=

Todo e qualquer material de desinfecao e limpeza das diferentes dreas devera estar devidamente
rotulado, fechado, e conservado nas suas embalagens de origem nos respetivos armazéns.
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1.3 PARA OS CLIENTES

. 1.3.1 Equipamento — Protecao individual

- O cliente tera a sua disposicao uma mascara cirurgica que devera usar em areas confinadas.

1.3.2 Conduta

Hdspede ndo se pode recusar a usar mascara em zonas confinadas dai que, o uso da mascara é
obrigatdério em areas confinadas e nos espacos comuns / areas publicas é recomendado.

Podemos medir temperatura ao cliente mas s6 com consentimento deste sendo que a mesma nao pode
ser registada. Se o cliente recusar deveremos respeitar.

No caso de permitir e apresentar temperatura devera o mesmo ser informado e sugerir ao cliente que
liguemos para a saude 24. A partir daqui sera tratado como caso suspeito.
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2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO
2.1 PLANO DE ATUACAO

Em caso de suspeita de infecao com COVD-19:

a) Qualqguer Cliente com sinais e sintomas de COVID-19, deverd informar a rececao por via telefénica.
b) Nao deve dirigir-se ao centro de salde, a consultério privado ou a urgéncia do hospital;

c) No caso em que o Cliente esteja na sua Unidade de Alojamento aquando da manifestacao da queixa,
devera permanecer no quarto, que funcionara como Sala de Isolamento.

d) Caso o Cliente ndo esteja na sua Unidade de Alojamento, deverd ser de imediato alojado na Sala de
Isolamento, APARTAMENTO EOQA.

e) No caso de ser um Cliente, deverd o Resort contactar o SNS 24 (808 24 24 24) e aguardar as
instrucdes dos profissionais de saude que o vao atender e a decisao clinica.
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2.2

DESCONTAMINACAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

A area de “isolamento” deve ficar interditada até a valida¢ao da descontaminacgao (limpeza e
desinfecao) pela Autoridade de Saude Local.

Proceder-se-a sempre a descontaminacao da area de isolamento sempre que haja casos positivos de
infecdo e ao reforco da limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de infecao,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo conforme
indicacOes da DGS.

Os residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecao, serao armazenados num saco plastico
fechado que serd enviado para operador licenciado de gestao de residuos hospitalares com risco
bioldgico.

.-.‘ E'm' “ ’

5
‘V

-~




